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(Processo Administrativo n.° 23381.007483.2025-06)

1. FINALIDADE

1.1. O presente Instrumento de Medi¢cdo de Resultados — IMR estabelece os critérios objetivos para
afericdo da qualidade da execugado dos servicos de acondicionamento, carregamento, transporte e
descarregamento dos bens moéveis permanentes e de consumo pertencentes a Reitoria do
Instituto Federal da Paraiba — IFPB, com origem nos imdveis atualmente utilizados e destino ao novo
edificio sede da instituicao.

1.2. O IMR tem por finalidade:
(i) avaliar o desempenho da contratada na execugéo dos servicos;
(i) subsidiar o recebimento provisério e definitivo do objeto contratual;
(iii) assegurar padrdes minimos de qualidade na prestagéo dos servigos;

(iv) permitir eventual redimensionamento do pagamento quando constatado desempenho inferior
ao esperado.

2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

2.1. A avaliagdo da execugdo contratual sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, mediante
verificagao direta das atividades executadas e registro em relatério de fiscalizagao.

2.2. A afericdo da qualidade ocorrera por meio de indicadores de desempenho, cada qual associado a
um peso especifico, refletindo sua relevancia para a adequada execugao do objeto.

2.3. A pontuagao final sera calculada mediante indice de Desempenho da Execugdo (IDE), conforme
metodologia estabelecida neste instrumento.

3. ESTRUTURA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Descrigao Peso (%)

11|l Cumprimento do cronograma de execug&o Il 20

12 |||| Integridade dos bens transportados |||| 30

I3 || Adequagao do acondicionamento e embalagem || 20

14 ||Disponibilizagao de equipe, equipamentos e materiais|| 15

15 Organizagao e conferéncia na entrega 15
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Peso Total (%): 100%

4. CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS INDICADORES
Indicador n.° 1 -~ Cumprimento do Cronograma

Avalia o cumprimento dos prazos estabelecidos para execugao da mudancga

Situagao verificada Pontuacgao

Execucao integral das etapas e conclusdo dos servigos dentro dos prazos 100
estabelecidos no cronograma aprovado, sem registros de atraso

Atraso de até 30 (trinta) dias corridos em relagdo ao prazo final ou as

etapas criticas, sem comprometimento relevante da operagao 80
administrativa
Atraso superior a 30 (trinta) e até 60 (sessenta) dias corridos, com impacto 60

moderado na execugao e necessidade de replanejamento

Atraso superior a 60 (sessenta) dias corridos, ou descumprimento 0
significativo do cronograma que comprometa a execugao do objeto

Indicador n.° 2 — Integridade dos Bens Transportados

Avalia a preservagao dos bens durante o transporte.

Situagao verificada Pontuacgao

Auséncia de avarias, danos ou extravios em quaisquer dos bens 100
transportados, conforme conferéncia final

Registro de avarias em até 2% do total de itens transportados, sem
) . ) 80
comprometimento relevante da funcionalidade dos bens

Registro de avarias entre mais de 2% e até 5% do total de itens
transportados, com impacto moderado e necessidade de reparos ou 60
substitui¢des

Registro de avarias superiores a 5% do total de itens transportados, ou
ocorréncia de danos graves/extravios que comprometam a integridade do 0
patrimonio.

Indicador n.° 3 — Adequagao do Acondicionamento

Avalia a utilizagdo adequada de materiais de protecdo e embalagem.

1

Situagao verificada Pontuacao :

Pagina 2|5
Diretoria de Compras, Contratos e Licitagoes
Av. Almirante Barroso, 1077, Centro, Jodo Pessoa/PB, CEP: 58.013-120
+55 (83) 99940 1002 - licitacao@ifpb.edu.br



ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagéao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
Pré-Reitoria de Administracdo e Finangas

Situagao verificada Pontuacgao

Acondicionamento integralmente adequado, com utilizagdo de materiais

compativeis com a natureza dos bens 100

Acondicionamento majoritariamente adequado, com ocorréncia pontual de
falhas formais ou de baixa relevancia, sem comprometimento da 80
integridade dos bens ou exposigéo a risco de dano

Acondicionamento parcialmente inadequado, com falhas recorrentes na

aplicacéo das técnicas ou uso insuficiente/inadequado de materiais de

protegéo, ainda que sem registro de danos efetivos, mas com potencial
risco a integridade dos bens

60

Acondicionamento inadequado ou inexistente, com auséncia ou uso
incorreto de materiais essenciais de prote¢ao, exposi¢cao direta dos bens a 0
riscos de avarias ou descumprimento das especificagcdes contratuais

Indicador n.° 4 — Disponibilizagdo de Recursos

Avalia a disponibilizagdo de equipe, equipamentos e materiais previstos no contrato.

Situagao verificada Pontuacgao

Disponibilizagao integral dos recursos previstos, em conformidade com as
especificagbes contratuais, sem qualquer restricdo a execugéo dos 100
servigos

Disponibilizacdo com insuficiéncia pontual e de baixa relevancia,
prontamente sanada, sem impacto no cronograma ou na qualidade da 80
execugao

Disponibilizagao parcial de recursos, com insuficiéncias que ocasionem
dificuldades operacionais, atrasos pontuais ou necessidade de 60
readequacao da execucao

N&o disponibilizagédo ou disponibilizagao significativamente insuficiente de
recursos, comprometendo a execugao dos servigos ou caracterizando 0
descumprimento contratual

Indicador n.° 5 — Organizacido e Conferéncia na Entrega

Avalia a organizagéo e correta alocagao dos bens no destino final.

Situagao verificada Pontuacgao

Bens integralmente conferidos, organizados e alocados nos locais
previamente definidos, com identificacdo adequada e auséncia de 100
inconformidades
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Situagao verificada Pontuacgao

Bens conferidos e majoritariamente organizados, com necessidade de
ajustes pontuais de alocagao ou identificagdo, sem impacto relevante na 80
utilizacdo dos ambientes

Conferéncia ou organizagao realizadas de forma parcial, com
desorganizacéao relevante, exigindo retrabalho ou intervencéo da equipe da 60
Administragao

Bens entregues sem conferéncia adequada ou alocados em locais
incorretos, em desacordo com as orientacbes da Administracao, 0
comprometendo a organizagao e funcionalidade dos ambientes

5. CALCULO DO iNDICE DE DESEMPENHO DA EXECUGAO (IDE)
A pontuacgéo final sera obtida mediante a seguinte formula:

IDE = (11 x 0,20) + (12 x 0,30) + (I3 x 0,20) + (14 x 0,15) + (15 x 0,15)
Onde:

I1 = pontuagao do indicador 1

I2 = pontuagao do indicador 2

I3 = pontuacao do indicador 3

14 = pontuagao do indicador 4

I5 = pontuagao do indicador 5

O resultado final correspondera a um indice entre 0 e 100 pontos.

6. FAIXAS DE DESEMPENHO

indice de Desempenho Nivel de Qualidade Impacto no Pagamento
90 a 100 Excelente 100% do valor
80 a 89 Satisfatorio 97% do valor
70a79 Regular 95% do valor
60 a 69 Insuficiente 90% do valor
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indice de Desempenho Nivel de Qualidade Impacto no Pagamento
Abaixo de 60 Inadequado aplicacao de sancgoes
[nome do signatario] [nome do signatario]
Fiscal Preposto
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